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1. Apresentacao

O plano de capacitacdo do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado de Sergipe
- SERGIPEPREVIDENCIA estabelece diretrizes para as acdes de capacitacio definindo temas,
metodologias e critérios a serem utilizados para o desenvolvimento profissional do seu quadro

de pessoal.

2. Introducéo

A proposta do presente Plano de Capacitagdo dos colaboradores do Instituto de
Previdéncia dos Servidores do Estado de Sergipe - SERGIPEPREVIDENCIA é criar diretrizes
para as Acdes de Capacitacdo dos Colaboradores, com o objetivo de definir conteudo, temas,
metodologias e critérios a serem utilizados, com foco no desenvolvimento profissional, para a

continua e constante atualizagdo referentes a Gestdo Publica e & Educacéo Previdenciéria.

As Acdes de Capacitacdes visam:

i. Otimizar o atendimento aos 06rgdos estaduais relacionados ao sistema estadual
previdenciario, para a capacitacdo profissional e o desenvolvimento de pesquisa no ambito
do Regime de Previdéncia Propria dos Servidores Publicos do Estado de Sergipe
(RPPS/SE);

ii. Aprimorar as habilidades e competéncias dos capacitados para as suas atividades especificas
na Autarquia Previdenciaria;

iii. Promover a qualificacdo, também, para a Certificacdo Institucional e Modernizacdo da
Gestdo dos Regimes Proprios de Previdéncia Social da Unido, dos Estados, do Distrito

Federal e dos Municipios, o Pr6-Gestdo, da Secretaria de Previdéncia do Governo Federal.

3. Objetivo Geral

O objetivo geral é atualizar e potencializar as habilidades, competéncias e o

desempenho dos colaboradores e membros dos 6rgdos colegiados.



Objetivos Especificos

Possibilitar aos servidores o desenvolvimento e aquisicdo de novos conhecimentos,
habilidades e atitudes;

Promover a valorizacdo do servidor aumentando o nivel de satisfacdo no ambiente de

trabalho;

Elevar os niveis de qualidade e eficiéncia dos servicos prestados a sociedade.

Publico-Alvo

Servidores publicos do SergipePrevidéncia (efetivos e comissionados), colaboradores

terceirizados, dirigentes, conselheiros e comitentes.

6.

f)

9)

h)

)

Metas

Capacitar 100% dos colaboradores em conhecimentos basicos sobre o Regime Préprio
de Previdéncia Social — RPPS;

Capacitar 100% dos colaboradores em conhecimentos basicos sobre Pro-Gestdo RPPS;
Capacitar 100% dos colaboradores em conhecimentos basicos sobre Protecdo de Dados;
Capacitar 100% dos gerentes, coordenadores e assessores-chefes nos novos temas de gestdo;
Treinar 100% dos servidores que atuam na area de concessdo de beneficios sobre
atualizacdes nas regras de aposentadorias e pensdo por morte;

Treinar 100% dos servidores que atuam na area de investimentos sobre sistema financeiro,
mercado financeiro e de capitais e fundos de investimentos;

Capacitar 100% dos colaboradores em temas referentes a sua area de atuagdo, contemplando,
principalmente, legislacdo previdenciaria, gestdo de ativos, conhecimentos de atuéria, controles
internos e gestao de riscos;

Realizar programa interno de educacdo junto aos gerentes, coordenadores e assessores-chefes
sistematizando as acOes realizadas e a realizar no planejamento do 6rgao;

Capacitar os novos conselheiros, em conformidade e nos limites minimos do regulamento vigente
do Ministério da Previdéncia Social, para os exames de certificacdo;

Capacitar demais servidores, dirigentes, conselheiros e comitentes, no que for necessario, em
conformidade e nos limites minimos do regulamento vigente do Ministério da Previdéncia Social,

para eventuais exames de certificacao.



7. Indicadores

i. Taxa de capacitacdo por item de Metas (para itens (a) a (g)):

(n ° de colaboradores capacitados/ n° total de colaboradores).

Ii. Concretizacdo da acdo do item de Metas (para itens (h) a (j)):

(concretizacao da meta)

8. Acompanhamento das metas e indicadores

Para garantir a efetividade do planejamento estratégico e o alcance dos objetivos tracados,
¢ essencial implementar um mecanismo continuo de monitoramento e avaliagdo. O
acompanhamento das metas e indicadores € uma etapa fundamental para assegurar que as a¢des
planejadas sejam executadas conforme o previsto e que os servidores tenham acesso a
oportunidades reais de capacitacdo e desenvolvimento profissional.

O controle seréa realizado por meio do registro e organizacdo das informacdes em pastas
especificas nos servidores da instituicdo, garantindo a rastreabilidade e a transparéncia dos dados.
Para cada acdo de capacitacdo realizada, serd mantida uma planilha detalhada contendo
informacdes sobre a certificacdo de participacdo, carga horéria, data, ementa do curso ou evento,
além de dados sobre a participagdo em congressos, semindrios e demais atividades de
aperfeicoamento.

Além disso, o planejamento incluira a organizacao e arquivamento das programacdes dos
eventos e congressos, permitindo uma visdo mais ampla das capacitac@es ofertadas e facilitando
a andlise de adesdo dos servidores. Essa sistematica possibilitara um controle rigoroso das
atividades desenvolvidas, permitindo que a Geréncia de Recursos Humanos acompanhe o
progresso individual e institucional em termos de qualificacéo.

De forma periddica, serdo emitidos relatorios detalhados para analise e tomada de decisao.
No fim do primeiro e do segundo semestre, sera elaborado um relatério consolidado do Plano de
Capacitacao, contendo um diagnéstico do cumprimento das metas estabelecidas, percentual de
servidores capacitados, tipos de cursos oferecidos e eventuais ajustes necessarios para aprimorar
as estratégias de desenvolvimento profissional.

Com esse acompanhamento continuo e estruturado, serd possivel garantir ndo apenas a
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execucdo do plano de capacitacdo, mas também promover uma cultura organizacional voltada

para a valorizacdo dos servidores e a melhoria da prestacao de servicos a sociedade.

9. Metodologia e Acbes

A capacitacdo serd realizada por meio de treinamentos e encontros presenciais em
combinacdo com cursos na modalidade de Educacdo a Distancia (EAD). Os cursos EAD serao
oferecidos por instituicdes reconhecidas, como a Escola Nacional de Administracdo Publica
(Enap), garantindo a qualidade e a relevancia do contetdo. Além disso, visando ampliar as
opcOes de capacitacdo, haverd a possibilidade de aquisicdo de cursos online complementares,
conforme a necessidade e especificidade de cada area.

Para reforcar o aprendizado e promover a troca de conhecimentos, serdo realizados
encontros presenciais periddicos, nos quais o0s colaboradores poderdo compartilhar
experiéncias, esclarecer ddvidas e discutir a aplicacdo préatica dos contetdos estudados. Esses
encontros também servirdo para alinhamento estratégico e integracdo das equipes.

No que se refere a obrigatoriedade das capacitacdes, cada colaborador devera concluir,
no minimo, dois cursos: um previamente estipulado como obrigatério e outro de livre escolha
dentre os cursos complementares disponiveis (exceto para o Controle Interno, que tera trés
cursos obrigatdrios somente; e para LicitacGes e Contratos, que terd dois cursos obrigatorios e
um complementar).

No caso dos gerentes, coordenadores e assessores-chefes, a exigéncia sera um curso
obrigatério previamente definido e um curso complementar, além dos cursos especificos dos
seus setores.

Também, nesta edicdo, ha cursos obrigatorios para serem feitos pelos fiscais e gestores
de contratos administrativos. Os gerentes, coordenadores e assessores-chefes que atuem como
fiscal ou gestor de contratos estdo dispensados do curso complementar do seu setor.

Para assegurar que a capacitacdo esteja alinhada as demandas institucionais e contribua
efetivamente para a execugdo das atividades, os colaboradores deverdo realizar os cursos

listados a sequir:

TODOS OS COLABORADORES

Todos os colaboradores e servidores, incluindo gerentes, coordenadores e assessores-
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chefes, ao ingressar ou quando ja fizerem parte do quadro funcional do SergipePrevidéncia,

deverdo realizar, obrigatoriamente, os cursos:

i. A Previdéncia Social dos Servidores Publicos: Regime Proprio e Regime de Previdéncia

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/681

ii. Introdugdo a Lei Brasileira de Protecdo de Dados Pessoais.

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/153

iii. Pro-Gestdo RPPS.

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/206/

Os colaboradores ativos que ndo possuem a certificacdo no curso deverdo adquiri-la.

TODOS OS GERENTES, COORDENADORES E ASSESSORES-CHEFES

Os colaboradores que executam atividades de geréncia e assessoramento Sdo
responsaveis por manter a organizacdo dos processos e prestar assessoramento a
Diretoria, auxiliando para a tomada de decisbes importantes para o desenvolvimento
das atividades fins do Instituto. Tendo em vista ajudar com a execucdo das atividades, 0s

colaboradores da referida area deverdo realizar os cursos abaixo relacionados:

Obrigatorios

SEIl USAR 4.0

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1052

Complementares

Habilidades de Resolugéo de Problemas

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/600



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/681
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/153
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1052
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/600

Introducéo ao Pensamento de Futuros na Gestao Pablica

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/665

Gestdo Pessoal - Base da Lideranca

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/163

TODOS OS FISCAIS E GESTORES DE CONTRATOS

Obrigatdrios somente

Nova Lei de Licitagdes: Gestdo Contratual

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/440

Como Fiscalizar com Eficiéncia Contratos Publicos
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/706

ATENDIMENTO

Obrigatorio

UX: Como Melhorar a Experiéncia do Usuério no Servigo Publico Digital

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/537

Complementares


https://www.escolavirtual.gov.br/curso/665
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/163
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/440
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/706
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/537

Primeiros passos para uso de Linguagem Simples

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/315

Nocdes basicas de atendimento ao cidaddo

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1349

PROTOCOLO

Obrigatorio

Nocdes basicas de atendimento ao cidaddo

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1349

Complementares

SEIl USAR 4.0

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1052

OUVIDORIA

Obrigatorio

Protecdo ao Denunciante e Tratamento de Dendncias em Ouvidoria

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/132

Complementares

Servicos publicos e defesa do usuario
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/875

Atuacdo Gerencial das Ouvidorias para Melhoria da Gestéo Publica


https://www.escolavirtual.gov.br/curso/315
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1349
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1349
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1052
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/132
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/875

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/512

LICITACOES E CONTRATOS

Obrigatorios

ContratacOes Publicas Sustentaveis

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/430

Boas Praticas em Contratos de Servigos Terceirizados
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/929

Complementares

Contratos administrativos - Pagamento pelo fato gerador

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/712

Gestdo do Tempo e Produtividade
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/468

ALMOXARIFADO E PATRIMONIO

Obrigatorio

Estratégias de Logistica na Administracdo Publica

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/435

Complementares
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https://www.escolavirtual.gov.br/curso/512
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/430
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/929
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/712
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/468
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/435

Fundamentos da Gestdo da Logistica Publica

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/437

Sustentabilidade na Administracdo Publica

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/254

RECURSOS HUMANOS

Obrigatorio

Boas Praticas em Contratos de Servigos Terceirizados

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/929

Complementares

Selecéo, Contratacdo e Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia no Mundo do Trabalho
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1188

Qualificacdo em Dimensionamento da Forca de Trabalho

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/863

Autoconhecimento e Motivacao

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/765

CONCESSAO

Obrigatorio

Curso de Atualizacdo na Legislacdo Previdenciaria Estadual

Complementares
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https://www.escolavirtual.gov.br/curso/437
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/254
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/929
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/863
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/765

Noc0es basicas de atendimento ao cidadao

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1349

Autoconhecimento e Motivacao

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/765

Inteligéncia Artificial no Contexto do Servigo Publico
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/377

PAGAMENTO

Obrigatorio

Excel Avancado

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1274

Complementares

Gerenciamento de Projetos na Prética

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/680

Habilidades de Resolucédo de Problemas

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/600

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Obrigatorio

SEIl USAR 4.0

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1052

Complementares
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https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1349
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/765
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/377
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1274
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/680
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/600
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1052

Seguranca Cibernética: Controles 1 a 6 do CIS Controls

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1073

Aprendendo com Python
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/629

Como implementar a LGPD: bases, mecanismos e processos

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/529

UX: Como Melhorar a Experiéncia do Usuario no Servico Publico Digital

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/537

PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ATUARIA

Obrigatorios

Capacitagcdo em Governanca de Dados

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1373

Complementares

Demonstrativo do Resultado da Avaliacdo Atuarial - DRAA

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/230

Introducéo a Ciéncia de Dados - Tratamento de Dados

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1257

Estatistica para Analise de Dados na Administracdo Publica

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/930

Gestdo do Conhecimento - Teoria e Praticas
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https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1073
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/629
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/529
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/537
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1373
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/230
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1257
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/930

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/904

ARRECADACAO E INVESTIMENTOS

Obrigatorio

Macroeconomia

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/91

Complementares

Excel Avancado

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1274

Gestdo do Tempo e Produtividade
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/468

Andlise e Melhoria de Processos

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/424

FINANCEIRO

Obrigatorio

Andlise e Melhoria de Processos

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/424

Complementares

Inteligéncia Aurtificial no Contexto do Servigo Publico

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/377

Gestdo do Conhecimento - Teoria e Praticas
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https://www.escolavirtual.gov.br/curso/904
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/91
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1274
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/468
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/424
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/424
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/377

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/904

COMPENSACAO

Obrigatorio

Introducdo a compensacéo previdenciaria

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1367

Complementares

Excel Avancado

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1274

Aplicacdo do Power Bl para Aprimoramento da Gestao

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/840

Gestdo do Conhecimento - Teoria e Praticas

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/904

CONTABILIDADE

Obrigatorio

Contabilidade publica e conformidade na gestédo

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/480

Complementares


https://www.escolavirtual.gov.br/curso/904
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1367
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1274
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/840
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/904
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/480

Aplicacédo do Power BI para Aprimoramento da Gestao

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/840

Finangas Publicas e Estatisticas Fiscais

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/947

CONTROLE INTERNO

Obrigatorios somente

Gestao e Fiscalizacdo de Contratos Administrativos

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/939

ContratagOes Diretas na Nova Lei de Licitagdes

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/926

Nova Lei de Licitagdes: Gestdo Contratual
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/440

COMUNICACAO

Obrigatorio

Acessibilidade na Comunicacao

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/615

Complementares

Primeiros passos para uso de Linguagem Simples
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https://www.escolavirtual.gov.br/curso/840
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/947
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/939
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/926
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/440
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/615

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/315

Storytelling com Dados para Comunicacgéo Profissional de Sucesso
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/815

Comunicacdo Assertiva: Oratdria, Retorica e Técnicas de Apresentacédo

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1347

UX: Como Melhorar a Experiéncia do Usuario no Servico Pablico Digital

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/537

GABINETE

Obrigatorio

Comunicacao Escrita

https://www.ev.org.br/cursos/comunicacao-escrita

Complementares

Nocdes basicas de atendimento ao cidaddo

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1349

SEIl USAR 4.0
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1052

ASSESSORIA DA PRESIDENCIA

Obrigatorio
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https://www.escolavirtual.gov.br/curso/315
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/815
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1347
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/537
https://www.ev.org.br/cursos/comunicacao-escrita
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1349
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1052

Gestdao para Aceleracdo de Equipes de Inovacéo

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1472

Complementares

SEIl USAR 4.0

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1052

Desvendando a Inteligéncia Artificial na Administracdo Pablica

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/810
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ANEXO

CRONOGRAMA PREVISTO DA ACAO DE CAPACITACAO - 2026

MES

DESCRICAO

Janeiro

e Estudos preliminares;
Avaliacéo da qualificagéo dos colaboradores;
e Aferigdo das necessidades dos setores;
o Elaboragdo e Revisdo do Plano;
Lancamento do Plano de Capacitacdo 2026

Fevereiro

e Aguisicdo dos cursos preparatorios para
Conselheiros

Marco

e Controle e Monitoramento

Abril

e Prazo final para os fiscais e gestores de
contratos concluirem os cursos;
e Prazo final para os colaboradores do
Controle Interno concluirem os cursos;
e Controle e Monitoramento

Maio

e Prazo final para
Gerentes/Coordenadores/Assessores-chefes
concluirem cursos obrigatérios
e Prazo final para demais colaboradores
concluirem cursos obrigatorios
e Controle e Monitoramento

Junho

Realizacdo do exame de certificagdo pelos
Conselheiros
e Encontro de Planejamento para
Acompanhamento
Relatério parcial de execugdo do programa
de capacitacdo

Julho

e Controle e Monitoramento

Agosto

e Controle e Monitoramento

Setembro

e Controle e Monitoramento

Outubro

e Prazo final para
Gerentes/Coordenadores/Assessores-chefes
concluirem cursos complementares
e Prazo final para demais colaboradores
concluirem cursos complementares
e Controle e Monitoramento

Novembro

e Controle e Monitoramento

Dezembro

e Encontro de Planejamento para
Acompanhamento
Relatério final de execucdo do programa de
capacitacio
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