SERGIPE
PREVIDENCIA
CONTRATO 24/2022
PREGAO ELETRONICO N° 126/2022

QUALIFICACAO DA CONTRATANTE

ESTADO DE SERGIPE, ATRAVES DA SERGIPEPREVIDENCIA ORGAO
INTEGRANTE DA ADMINISTRACAO DIRETA DO ESTADO DE SERGIPE.
ENDERECO: PRACA  GENERAL CIDADE: ARACAJU  UF.: SERGIPE
VALADAO N° 32 - BAIRRO CENTRO
CNPJ N° 08.442.552/0001-74

REPRESENTANTE LEGAL:| NOME: JOSE ROBERTO DE LIMA
DIRETOR PRESIDENTE ANDRADE

ESTADO CIVIL: CASADO PROFISSAO: ECONOMISTA
 CrF NG RG N. (D

QUALIFICACAO DA CONTRATADA
RAZAO SOCIAL: SMART NX TECNOLOGIA LTDA
ENDERECO: COND EMPRESARIAL PARK SUL.N°60-DISTRITO
INDUSTRIAL-MATIAS BARBOSA/MG CEP 36.120-000

TELEFONE: (11)3181-8883 (51) 3181-0491

N° DO CNPJ: 27.447.387/0001-85

N°DA INS. ESTADUAL:
REPRESENTANTE  KARINA DA SILVA MAITA
LEGAL:

N° DO CPF: [ ]

O presente contrato estd de acordo com a Leil n°® 8.666/93 e sua legislagao suplementar, regendo-se
pelas clausulas e condi¢des seguintes:

O presente Contrato tem por objeto a contratagdo de empresa especializada em Servigos para
disponibilizagdo e adaptagdo continua de plataforma de servigos de Atendimento Digital (Omnichannel), para
comunicagdo digital unificada e gestdo de relacionamento com os segurados, incluindo servigos técnicos
especializados para modernizar ¢ melhorar a experiéncia de atendimento com os segurados, promover melhor
relacionamento e atender as necessidades do INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO
ESTADO DE SERGIPE - SERGIPEPREVIDENCIA.

8.666/93).

Os servigos serdo prestados conforme descrigdo do projeto basico e o disposto na clausula quinta deste
instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO (art. 55. inciso III. da
Lein® 9

O valor total do contrato é de R$ 114.000,00 (Cento e quatorze mil reais). A contratante somente pagara a



contratada pela efetiva execucdo dosservicos, apds liquidacéo da obrigacéo.

8 1° - O pagamento sera efetuado ap6s liquidacéo da despesa por meio de crédito em
conta corrente indicada pelo licitante(s) vencedor(es), no prazo de até 30 (dias) dias consecutivos, mediante a
apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura, devidamente certificada pelo Setor responsavel pelo recebimento da
SERGIPEPREVIDENCIA.

8§ 2° — A contratante reterd 11% (onze por cento) do valor bruto da nota fiscal, do recibo
ou da fatura para posterior recolhimento a Previdéncia Social, caso a contratacdo se configure como cesséo de
mdo de obra ou empreitada, conforme artigos 112 a 117 da Instrugdo Normativa RFB no. 971, de 13 de
novembro de 2009.

8 3° - Cabe ao Estado de Sergipe promover a retencdo do ISSQN nos casos previstos
na legislacdo do municipio competente para arrecadacao do tributo.

8 4° - Para fazer jus ao pagamento, a empresa devera apresentar, juntamente com o
documento de cobranca, prova de regularidade perante o0 FGTS — CRF, Certiddes Negativas de Débitos junto
as Fazendas Federal (abrangendo os débitos relativos a tributos federais, a divida ativa da Unido, e as
contribuicOes previdenciarias e de terceiros), Estadual e Municipal do domicilio do contratado.

8 5° - Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada, enquanto houver pendéncia de
liquidacdo de obrigacdo financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

8§ 6° - Ndo haverd, sob hipdtese alguma, pagamento antecipado.

8 7°- O preco sera irreajustavel. QU Garante-se ao Contratado o direito de manutencgao
do equilibrio econémico-financeiro do contrato, nos termos dos arts. 14-B a 14-G da Lein° 5.848/2006, a ser
efetivado por meio de Termo Aditivo.

§ 8° - (Caso o preco NAO seja irreajustavel, copiar aqui os demais dispositivos
constantes no item 18 do edital.)

§ 9° - No caso de atraso de pagamento, sera utilizado, para atualizagdo do valor
mencionado no caput desta Clausula, o Indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC/IBGE.

8§ 10 - Caso se faca necessaria a reapresentacdo de qualquer Nota Fiscal/Fatura por
culpa do contratado, o prazo previsto no 8§ 1° reiniciar-se-a a contar da data da respectiva re- apresentacao.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA (Art. 55, inciso IV, da L ei n° 8.666/93).

O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por até 60 meses.

CLAUSULA QUINTA - DA EXECUCAOQ DO CONTRATO:

Os servicos serdo prestados nas datas e horarios definidos no projeto basico, nas condicdes estipuladas
nos termos de referéncia e no projeto basico, bem como, supletivamente,na proposta de pregos.

8 1° - O seu recebimento dar-se-a de acordo com o art 73 incisos | e Il, “a” e “b”.

8 2° - O recebimento provisorio ou definitivo do objeto do contrato ndo excluia
responsabilidade civil a ele relativa, nem a ético-profissional, pela perfeita execucdo do contrato.

CLAUSULA SEXTA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 55, inciso V. da Lei n. ° 8.666/93).



As despesas com o pagamento do referido objeto correrdo por conta da dotacdo orgamentaria abaixo
especificada:

UNIDADE | 25835 ICACAO | pROJETO OU | ELEMENTO DE|  FONTE DE
ORGAMENTARIA | (oR=IONL | ATIVIDADE |  DESPESA RECURSO
37201 09.126.0035 384 33.90.40.09 0281

CLAUSULA SETIMA - DO DIREITO E RESPONSABILIDADE DAS PARTES (art. 55. incisoVIl e
X111, da Lein® 8.666/93).

I. A CONTRATADA, durante a vigéncia deste Contrato, compromete-se a: (DE ACORDO COMO
ANEXO I, DO TERMO DE REFERENCIA.

a) Executar o servico em estrita observancia as disposi¢des do Edital e da proposta e ainda conforme
as responsabilidades dispostas a seguir.

b) Manter durante a execu¢do do Contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdoexigidas
na licitagéo;

c) Prestar garantia contratual, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato,
podendo optar por fianca-bancéria, seguro-garantia ou cauc¢do em dinheiro ou emtitulos da divida
publica, conforme art. 56 1, 1l e 111 da Lei 8.666/93.

d) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a SERGIPREVIDENCIA ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pela Contratante;

e) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o Contrato firmado com a Contratante, sem prévia e
expressa anuéncia da SERGIPREVIDENCIA.

f) N&o realizar associacdo com outrem, cessdo ou transferéncia total ou parcial, bem como a fuséo, cisdo
ou incorporagdo, sem prévia e expressa anuéncia do Contratante;

g) Designar preposto para atender aos chamados e exigéncias da Contratante.

Il. O CONTRATANTE, durante a vigéncia deste Contrato, compromete-se a: (DE ACORDO COM
O ANEXO I, DO TERMO DE REFERENCIA))

CLAUSULA OITAVA — DA GARANTIA CONTRATUAL

A contratada devera prestar garantia contratual, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor do contrato, podendo optar por fianga-bancaria, seguro-garantia ou caucdo em dinheiro ou em titulos da
divida publica, conforme art. 56 1, 1l e 111 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES E MULTAS (Art. 7° da L ei n° 10.520/2002).

Pela inexecucdo total ou parcial do Contrato, a Administracdo poderd,garantida a prévia defesa,
aplicar a (a0) CONTRATADA (O) as seguintes sangdes:

l. Adverténcia;



Il.  Multa, observados os seguintes limites maximos:

a) 0,3 % (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor do fornecimento
ou servico ndo realizado, ou sobre a etapa do cronograma fisico de obras ndo cumprido;

b) 10 % (dez por cento) sobre o valor total ou parcial da obrigagédo ndocumprida, com o conseqiiente
cancelamento da nota de empenho ou documento equivalente;

I1l.  Impedimento de licitar e de contratar com o Estado de Sergipe pelo prazo
de até 5 (cinco) anos;

a) N&o realizar associagdo com outrem, cessdo ou transferéncia total ou parcial,bem como a fuséo,
cisdo ou incorporacao, sem prévia e expressa anuéncia do Contratante;

b) Designar preposto para atender aos chamados e exigéncias da Contratante.
IV. O CONTRATANTE, durante a vigéncia deste Contrato, compromete-se a:
a) Fornecer a contratada as informag6es necessarias ao cumprimento do presente contrato.

b) Assegurar o livre acesso dos empregados da Contratada a todos os locais onde se fizerem
Necessarios 0s servicos;

c¢) Acompanhar e fiscalizar, a execucao dos servicos;

d) Anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao dos servicos
contratados, determinando o que for necessario a regularizacao das faltas ou irregularidades observadas;

e) Efetuar o pagamento a Contratada de acordo com o estabelecido no Contrato.

CLAUSULA DECIMA — DA GARANTIA CONTRATUAL

A contratada devera prestar garantia contratual, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor do contrato, podendo optar por fianga-bancaria, seguro-garantia ou caucao em dinheiro ou em titulos da
divida publica, conforme art. 56 I, Il e 111 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENAL IDADES E MUL TAS (Art. 7° da Lei n° 10.520/2002).

Pela inexecucdo total ou parcial do Contrato, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar a (a0) CONTRATADA (O) as seguintes sangoes:

I.  Adverténcia;
Il.  Multa, observados os seguintes limites maximos:
a. 0,3 % (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor do
fornecimento ou servigo ndo realizado, ou sobre a etapa do cronograma fisico de obras ndo
cumprido;

b. 10 % (dez por cento) sobre o valor total ou parcial da obrigagdo ndo cumprida, com o
conseqliente cancelamento da nota de empenho ou documento equivalente;

I1l.  Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacao.

8 1° 0O valor da multa aplicada sera descontado do valor da garantia prestada, retido dos



pagamentos devidos pela Administracdo ou cobrado judicialmente, sendo corrigida monetariamente, de
conformidade com a variacdo do IPCA, a partir do termo inicial, até a data do efetivo recolhimento.

8§ 2° A contagem do periodo de atraso na execucdo dos ajustes serd realizada a partir

do primeiro dia util subseqiiente ao do encerramento do prazo estabelecido para o cumprimento da
obrigagéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAQ (art. 55, inciso VI11. da Lei n° 8.666/93).

Independentemente de notificacOes ou interpelagdes judiciais ou extrajudiciais,constituem motivos para
rescisdo do Contrato as situacdes previstas nos artigos 77 e 78, na forma do artigo 79, da Lei n° 8.666/93.

8 1° - O presente Contrato podera ser rescindido, também, por conveniéncia
administrativa, a Juizo do Contratante, sem que caiba a Contratada qualquer acdo ou interpelacéo judicial.

§ 2°- Na ocorréncia da rescisao prevista no "caput" desta clausula, nenhum énus recaira
sobre o Contratante em virtude desta decisdo, ressalvado o disposto no § 2° do artigo 79 da Lei n°. 8.666/93
e alteracOes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS DIREITOS DO CONTRATANTE NO CASQO DE
RESCISAO (Art. 55. inciso 1X. da L ei n° 8.666/93).

Na hipdtese de rescisdo administrativa do presente Contrato, a Contratada reconhece, de logo, o direito
do Contratante de adotar, no que couber, as medidas previstas no artigo 80, da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA LEGISLACAQO APLICAVEL A EXECUCAQ DOCONTRATO
E OS CASOS OMISSOS (art. 55, inciso X11. da Lei n° 8.666/93).

O presente Contrato fundamenta-se:

I.  Nos termos do Pregéo Eletrdnico n°. 126/2022 que, simultaneamente:

a) constam do Processo Administrativo 194/2022
b) ndo contrarie o interesse publico;

Il.  Nas demais determinacges da Lei 8.666/93, Lei n° 10.520/02, Decreto Estaduail n°® 40.638/2020.
I1l.  Nos preceitos do Direito Publico;
IV.  Supletivamente, nos principios da Teoria Geral dos Contratos e nas disposi¢des do Direito Privado.

Paragrafo Unico - Os casos omissos e quaisquer ajustes que se fizerem necessarios, em decorréncia
deste Contrato, serdo acordados entre as partes, lavrando-se, na ocasido, Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PROTECAO DE DADOS

Os PARTICIPES deverdo observar as disposi¢des da Lei 13.709, de 14.08.2018, Lei Geral de Protegdo de
Dados, quanto ao tratamento dos dados pessoais dos APOSENTADOS E/OU PENSIONISTAS, em especial
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quanto a finalidade e boa-fé na utilizacdo de suas informacdes pessoais para consecucao dos
fins a que se propde o presente convénio de concessao de crédito consignado.

O CONTRATANTE figura na qualidade de Controlador dos dados quando fornecidos ao
CONTRATADO para tratamento, sendo este enquadrado como Operador dos dados. O
CONTRATADO sera Controlador dosdados com relacdo a seus préprios dados e suas

atividades de tratamento.

Os PARTICIPES estdo obrigados a guardar o mais completo sigilo por si, por seus
empregados ou prepostos, nos termos da Lei Complementar n° 105, de 10 de janeiro de 2001
e da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), cujos teores declaram ser de seu inteiro
conhecimento, em relacdo aos dados, informacbes ou documentos de qualquer natureza,
exibidos, manuseados ou que por qualquer forma ou modo venham tomar conhecimento ou
ter acesso, em razdo deste CONTRATO, ficando, na forma da lei, responsaveispelas
consequéncias da sua divulgacdo indevida e/ou descuidada ou de sua incorreta utilizaco,

sem prejuizodas penalidades aplicaveis nos termos da lei.

Além das obrigacdes relacionadas no paragrafo anterior, sdo obrigados ainda a:

I- garantir que os dados foram e serdo obtidos de forma licita, com base legal apropriada nos
termos da LGPD, inclusive para fins de compartilhamento ou tratamento inerentes ao escopo
e para fins deste CONTRATO;

Il- possuir sistemas que garantam que a utilizacdo dos dados seja realizada de acordo com a
LGPD, observando, a manifestacdo revogabilidade do consentimento feita pelo titular dos

dados;

[1l- Adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados de
acessos nao autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo,

comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito;

IV- manter avaliacdo periddica do tratamento para garantir a seguranca e qualidade do objeto
desse CONTRATO;

V- fornecer, no prazo solicitado pelo outro PARTICIPE, informacdes, documentos,
certificacOes e relatoriosrelacionados ao Tratamento, conforme diretrizes do Controlador dos

dados; e
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auxiliar o outro PARTICIPE na elaboracdo de avaliagdes e relatorios de impacto a
prote¢do aos dados pessoais e demais registros, documentos e solicitagdes requeridos por Lei

CLAUSULA DECIMA SEXTA- DA PUBLICACAO.

O Contratante publicara, no Diario Oficial do Estado, o extrato do presente Contrato
no prazo de 20 (vinte) dias da data de sua assinatura, com indica¢do da modalidade de licitagao
e de seu numero de referéncia.

Este instrumento podera ser alterado na ocorréncia de quaisquer fatos estipulados no
artigo 65, da Lei 8.666/93, devidamente comprovados.

§ 1° - A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des
contratuais, os acréscimos e supressoes que se fizerem necessarios, até o limite legal
previsto, calculado sobre o valor inicial atualizado do contrato.

§ 2° - Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite
estabelecido nesta condico, salvo as supressoes resultantes de acordo celebrados entre as
partes.

4 r -~

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAQ
(Art. 67.1.ei n°® 8.666/93).

Na forma do que dispde o artigo 67, da Lei 8.666/93, ficadesignado o (a) servidor (a)
HUMBERTO RIOS CALLADO, RGGIIEGEGEEED. C?
devidamente credenciado, ao qual competird dirimir as davidas que surgirem no curso da
execucdo e que de tudo dara ciéncia ao credenciante (art. 67 da Lei n°8.666/93).

§ 1° - A fiscalizagdo compete, entre outras atribuig¢des, verificar a
conformidade da execucdo do Contrato com as normas especificadas, se os procedimentos
sdo0 adequados para garantir a qualidade desejada.

§ 2° - A acdo da fiscalizagdo ndo exonera a contratada de suas
responsabilidades contratuais.

CLAUSULA DECIMA NONA-DO FORO
As partes contratantes elegem o Foro da Capital do Estado de Sergipe como tnico
competente para dirimir as questdes que porventura surgirem na execu¢do do presente

Contrato, com rentincia expressa por qualquer outro.

E, por estarem assim, justas e contratadas, as partes assinam este instrumento em 02
(duas) vias de igual teor e forma, para um so efeito, a fim de que produza seus efeitos legais.
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Aracaju/SE, 11 de outubro de 2022.

e oo QO SMART NX SHART NX TECNOLOGIA |
. . TECNOLOGIA LTDA:27447387000185
@ serpro LTDA274473870001 85 Dados: 2022.10.14 08:10:39
: -0300
JOSE ROBERTO DE LIMA ANDRE KARINA DA SILVA MAIA
DIRETOR PRESIDFNTE REPRESENTENTE LEGAL
SERVIPEPREVIDENCIA SMART NX TECNOLOGIA LTDA

CONTRATANTE
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