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1. Identificação 

  

O Instituto de Previdência dos Servidores do Estado de Sergipe – 

SERGIPEPREVIDÊNCIA, criado nos termos da Lei nº 5.852, de 20 de março de 2006, 

é uma entidade jurídica de direito público, integrante da Administração Indireta e 

vinculada a Administração Direta – Secretaria de Estado da Administração (SEAD). 

O Instituto possui autonomia administrativa, patrimonial, financeira e 

orçamentária, e tem por finalidade essencial gerir o Regime Próprio de Previdência 

Social do Estado de Sergipe (RPPS/SE), especialmente quanto à operacionalização 

dos respectivos planos de benefícios previdenciários, nos termos e para os fins da Lei 

Complementar nº 113, de 1º de novembro de 2005, e suas alterações posteriores, 

abrangendo: Servidores públicos da Administração Direta e Indireta, Autárquica e 

Fundacional; Membros da Magistratura; Ministério Público; Conselheiros do Tribunal 

de Contas; Servidores militares, ativos, inativos, e os pensionistas. 

Este relatório apresenta o conjunto de ações realizadas pelo Instituto no 

primeiro trimestre de 2024. Ao longo desse período, o SERGIPEPREVIDÊNCIA 

desenvolveu, através de suas diretorias e gerências, ações e atividades que garantem 

serviços públicos de qualidade, um dos objetivos gerais do Planejamento Estratégico 

do Governo de Sergipe.  

 

FIGURA 1 – SEDE DO SERGIPEPREVIDÊNCIA – PALÁCIO SERIGY 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      Fonte: Imagem da internet. 
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2. Institucional 
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3. Órgãos Colegiados 
 

A Lei Complementar n° 113, de 01 de novembro de 2005, dispõe sobre a 

composição, as competências e demais peculiaridades de funcionamento e atuação 

do Conselho Estadual de Previdência Social – CEPS, do Conselho Deliberativo e do 

Comitê de Investimentos do SERGIPEPREVIDÊNCIA. As atas das reuniões mensais 

de cada Órgão colegiado são divulgadas no site da Autarquia, no menu 

“INSTITUCIONAL”. Ressalta-se que o CEPS é vinculado à Secretaria de Estado da 

Administração - SEAD. 

3.1 Conselho Estadual de Previdência Social 
 

Deliberações das reuniões do primeiro trimestre – 2024 

 

✓ 17 de janeiro  

• Ata 205ª; 

• Aprovação da ata da reunião anterior; 

• Aprovação do Balancete Dezembro 2023 FINANPREV;  

• Ata publicada no site da Autarquia. Clique aqui 

 

✓ 22 de fevereiro 

• Ata 206ª; 

• Aprovação da Ata da reunião anterior; 

• Apresentação do Balancete Janeiro 2024 FINANPREV; 

• Relatório de Investimentos de dezembro/2023; 

• Desempenho Sergipe Previdência; 

• Designação de Relator para o seguinte processo administrativo: Número do 

Processo: 53/2024-REQ. ADM.-SERGIPEPREVIDÊNCIA Interessado: 

GERALDO JOSE LEAO DE OLIVEIRA; 

• Ata publicada no site da Autarquia. Clique aqui 

 

✓ 21 de março 

• Ata 207ª; 

https://sergipeprevidencia.se.gov.br/wp-content/uploads/2024/03/ATA-No-205-CEPS-JANEIRO.pdf
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/wp-content/uploads/2024/04/ATA-No-206-CEPS-FEVEREIRO.pdf
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• Aprovação da Ata da Reunião Anterior; 

• Apresentação do Balancete Finanprev de fevereiro 2024; 

• Relatório de Investimentos janeiro  2024; 

• Apresentação do voto do conselheiro designado no processo administrativo: 

Número do Processo: 53/2024-REQ. ADM.-SERGIPEPREVIDÊNCIA 

Interessado: GERALDO JOSE LEAO DE OLIVEIRA; 

• Reflexos da decisão do STF, sobre os beneficiários da estabilidade excepcional 

do art.19 do ADCT e os efeitos no SergipePrevidência, sob aspecto jurídico, 

atuarial e de competência deliberativa, antes que sobrevenha eventual 

modulação da instância superior e a questão da constitucionalidade das leis 

estaduais de estabilização. (Pleito do Conselheiro Cláudio Resende) 

• Ata publicada no site da Autarquia. Clique aqui 

 

✓ 26 de março (Reunião Extraordinária) 

• Ata 208ª; 

• Reflexos da decisão do STF, sobre os beneficiários da estabilidade excepcional 

do art.19 do ADCT e os efeitos no SergipePrevidência, sob aspecto jurídico, 

atuarial e de competência deliberativa, antes que sobrevenha eventual 

modulação da instância superior e a questão da constitucionalidade das leis 

estaduais de estabilização. (Pleito do Conselheiro Cláudio Resende). 

• Ata publicada no site da Autarquia. Clique aqui 

 

 

 

3.2 Conselho Deliberativo 
 

Deliberações das reuniões do primeiro trimestre – 2024 

 

✓ 18 de janeiro 

• Ata 200ª; 

• Leitura e aprovação da Ata nº 199 Reunião Ordinária; 

https://sergipeprevidencia.se.gov.br/wp-content/uploads/2024/04/ATA-No-207-CEPS-MARCO.pdf
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/wp-content/uploads/2024/04/ATA-No-208-CEPS-MARCO-EXTRAORDINARIA.pdf
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• Aprovação dos Balancetes Contábeis do FINANPREV, do Sistema de Proteção 

Social dos Militares e SERGIPEPREVIDÊNCIA, relativos ao mês de dezembro 

de 2023;  

• Ata publicada no site da Autarquia. Clique aqui 

 

✓ 23 de fevereiro 

• Ata 201ª; 

• Posse da conselheira Polyana de Souza Ribeiro; 

• Leitura e aprovação da Ata nº 200 Reunião Ordinária; 

• Aprovação dos Balancetes Contábeis do FINANPREV, do Sistema de Proteção 

Social dos Militares e do SERGIPEPREVIDÊNCIA, relativos ao mês de janeiro 

de 2024; 

• Aprovação da minuta da Resolução relacionada a Saldo de Proventos; 

• Ata publicada no site da Autarquia. Clique aqui 

 

✓ 26 de março 

• Ata 202ª; 

• Leitura e aprovação da Ata nº 201 Reunião Ordinária; 

• Aprovação dos Balancetes Contábeis do FINANPREV, do Sistema de Proteção 

Social dos Militares e do SERGIPEPREVIDÊNCIA, relativos ao mês de 

fevereiro de 2024 e Decisão do Supremo Tribunal 

Federal (Tema 1019); 

• Ata publicada no site da Autarquia. Clique aqui 

 

3.3 Comitê de Investimentos dos Recursos Previdenciários 
 

Deliberações das reuniões do primeiro trimestre – 2024 

 

✓ 26 de janeiro 

• Ata da Reunião nº 1; 

• Avaliação do Relatório de Investimentos - Dezembro 2023;  

• Ata publicada no site da Autarquia. Clique aqui 

https://sergipeprevidencia.se.gov.br/wp-content/uploads/2024/03/N%C2%B0-200-CD-reuniao-de-18.01-aprovada-em-23.02.pdf
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/wp-content/uploads/2024/04/ATA-N%C2%B0-201-CD-reuniao-de-23.02-aprovada-em-26.03.pdf
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/wp-content/uploads/2024/05/N%C2%B0-202-CD-reuniao-de-26.03-aprovada-em-23.04.pdf
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/wp-content/uploads/2024/02/Ata-01-2024.pdf
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✓ 23 de fevereiro 

• Ata da Reunião nº 2; 

• Avaliação do Relatório de Investimentos - Janeiro 2024;  

• Ata publicada no site da Autarquia. Clique aqui 

 

✓ 22 de março 

• Ata da Reunião nº 3; 

• Avaliação do Relatório de Investimentos – Fevereiro 2024;  

• Ata publicada no site da Autarquia. Clique aqui 

4. Ações Institucionais e Notícias (janeiro/2024 a março/2024) 

• 02/01/2024: Tem início Censo Cadastral dos aposentados e pensionistas de 

rede estadual nesta terça. Clique aqui 

• 09/01/2024: Atividades extra-previdenciárias do SergipePrevidência foram 

destaques em 2023. Clique aqui 

• 09/01/2024: Boletim previdenciário de dezembro de 2023 contabiliza mais de 

35 mil beneficiários. Clique aqui 

• 11/01/2024: Censo Cadastral e Prova de Vida do SergipePrevidência podem 

ser feitos por aplicativo. Clique aqui 

• 15/01/2024: SergipePrevidência e Sead alinham planejamento do calendário 

anual do Programa de Preparação para Aposentadoria. Clique aqui 

• 22/01/2024: Governo iniciará pagamento de servidores estaduais no dia 29. 

Clique aqui 

• 22/01/2024: TCE busca dar celeridade a processos de concessão de benefícios 

previdenciários. Clique aqui 

• 23/01/2024: Parceria entre SergipePrevidência e Sead visa cuidar da 

segurança e saúde dos servidores aposentados e ativos da rede estadual. 

Clique aqui 

• 25/01/2024: SergipePrevidência comemora 143 anos da previdência sergipana 

e 101 da nacional. Clique aqui 

https://sergipeprevidencia.se.gov.br/wp-content/uploads/2024/03/Ata-02-2024.pdf
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/wp-content/uploads/2024/04/Ata-03-2024-1.pdf
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/tem-inicio-censo-cadastral-dos-aposentados-e-pensionistas-da-rede-estadual-nesta-terca-2/
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/atividades-extra-previdenciarias-do-sergipeprevidencia-foram-destaques-em-2023/
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/boletim-previdenciario-de-dezembro-de-2023-contabiliza-mais-de-35-mil-beneficiarios/
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/censo-cadastral-e-prova-de-vida-do-sergipeprevidencia-podem-ser-feitos-por-aplicativo/
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/sergipeprevidencia-e-sead-alinham-planejamento-do-calendario-anual-do-programa-de-preparacao-para-aposentadoria/
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/governo-iniciara-pagamento-de-servidores-estaduais-no-dia-29/
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/tce-busca-dar-celeridade-a-processos-de-concessao-de-beneficios-previdenciarios/
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/parceria-entre-sergipeprevidencia-e-sead-visa-cuidar-da-seguranca-e-saude-dos-servidores-aposentados-e-ativos-da-rede-estadual/
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/sergipeprevidencia-comemora-143-anos-da-previdencia-sergipana-e-101-da-nacional/
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• 29/01/2024: SergipePrevidência e Sebrae firmam convênio sobre Educação 

Empreendedora. Clique aqui 

• 29/01/2024: Governo de Sergipe inicia pagamento dos servidores estaduais 

nesta segunda-feira. Clique aqui 

• 01/02/2024: Pensionistas universitários da rede estadual devem fazer Censo 

Universitário até 29 de fevereiro. Clique aqui 

• 08/02/2024: Aposentados e pensionistas brincam no 2º Carnaval do 

SergipePrevidência. Clique aqui 

• 26/02/2024: Governo de Sergipe inicia pagamento dos servidores estaduais 

nesta terça,27. Clique aqui 

• 27/02/2024: SergipePrevidência disponibiliza informe de rendimentos para 

declaração do imposto de renda. Clique aqui  

• 01/03/2024: Aposentados e pensionistas do SergipePrevidência 

aniversariantes de março devem fazer Censo Cadastral e Prova de Vida até 

dia 31 deste mês. Clique aqui 

• 07/03/2024: Presidente do SergipePrevidência palestra, pelo segundo ano, no 

maior Congresso Brasileiro de Regimes Próprios de Previdência. Clique aqui 

• 08/03/2024: CoralPRev se apresenta em solenidade do Governo do Estado 

sobre políticas públicas para mulheres. Clique aqui 

• 12/03/2024: Governo anuncia calendário de pagamento dos servidores. Clique 

aqui 

• 15/03/2024: SergipePrevidência e Banese realizam Semana Finanprev com 

atendimento especial para aposentados e pensionistas da rede estadual. 

Clique aqui 

• 18/03/2024: Governo de Sergipe instala comissão para discutir carreiras da 

Segurança Pública. Clique aqui 

• 18/03/2024: SergipePrevidência e Grupo Banese lançam Semana Finanprev 

para aposentados e pensionistas da rede estadual. Clique aqui 

• 19/03/2024: Governo anuncia antecipação no pagamento dos salários dos 

servidores. Clique aqui 

• 20/03/2024: SergipePrevidência comemora 18 anos. Clique aqui 

https://sergipeprevidencia.se.gov.br/sergipeprevidencia-e-sebrae-firmam-convenio-sobre-educacao-empreendedora/
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/governo-de-sergipe-inicia-pagamento-dos-servidores-estaduais-nesta-segunda-feira/
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/pensionistas-universitarios-da-rede-estadual-devem-fazer-censo-universitario-ate-29-de-fevereiro/
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/aposentados-e-pensionistas-brincam-no-2o-carnaval-do-sergipeprevidencia/
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/governo-de-sergipe-inicia-pagamento-dos-servidores-estaduais-nesta-terca-27/
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/sergipeprevidencia-disponibiliza-informe-de-rendimentos-para-declaracao-do-imposto-de-renda-3/
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/aposentados-e-pensionistas-do-sergipeprevidencia-aniversariantes-de-marco-devem-fazer-censo-cadastral-e-prova-de-vida-ate-dia-31-deste-mes/
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/presidente-do-sergipeprevidencia-palestra-pelo-segundo-ano-no-maior-congresso-brasileiro-de-regimes-proprios-de-previdencia/
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/coralprev-se-apresenta-em-solenidade-do-governo-do-estado-sobre-politicas-publicas-para-mulheres/
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/governo-anuncia-calendario-de-pagamento-dos-servidores/
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/governo-anuncia-calendario-de-pagamento-dos-servidores/
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/sergipeprevidencia-e-banese-realizam-semana-finanprev-com-atendimento-especial-para-aposentados-e-pensionistas-da-rede-estadual/
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/governo-de-sergipe-instala-comissao-para-discutir-carreiras-da-seguranca-publica/
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/sergipeprevidencia-e-grupo-banese-lancam-semana-finanprev-para-aposentados-e-pensionistas-da-rede-estadual/
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/governo-anuncia-antecipacao-no-pagamento-dos-salarios-dos-servidores/
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/sergipeprevidencia-comemora-18-anos/
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• 25/03/2024: Servidores do Estado começam a receber nesta segunda, 25. 

Clique aqui 

• 25/03/2024: SergipePrevidência realiza audiência pública para aposentados e 

pensionistas na sexta, 5 de abril. Clique aqui 

• 27/03/2024: Funcionamento dos órgãos estaduais na Semana Santa. Clique 

aqui 

• 29/03/2024: Aposentados e pensionistas da rede estadual têm condições 

especiais no Banese até dia 31. Clique aqui 

 

5. Gestão de Pessoal 

 

Atualmente, o SERGIPEPREVIDÊNCIA possui um quadro de 114 

colaboradores, sendo: 

 

FIGURA 2 – QUADRO DOS COLABORADORES 

 

 

 

 

 

                             

 

 

 

 

 

 

 

    Fonte: RH / SergipePrevidência. 
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https://sergipeprevidencia.se.gov.br/servidores-do-estado-comecam-a-receber-nesta-segunda-25/
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/sergipeprevidencia-realiza-audiencia-publica-na-sexta-5-de-abril/
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/funcionamento-dos-orgaos-estaduais-na-semana-santa/
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/funcionamento-dos-orgaos-estaduais-na-semana-santa/
https://sergipeprevidencia.se.gov.br/aposentados-e-pensionistas-da-rede-estadual-tem-condicoes-especiais-no-banese-ate-dia-31/


 
 

 
                                                                                                                                                                                                                                                   

                                            10 
 

6. Estrutura 
FIGURA 3 – ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO SERGIPEPREVIDÊNCIA 

 
 

                                                             Fonte: SergipePrevidência.

**O Conselho Deliberativo é Instância máxima desta Autarquia sendo responsável por formular diretrizes para execução dos objetivos do SERGIPEPREVIDÊNCIA. 

***Ressaltamos que o Conselho Estadual de Previdência - CEPS, não consta no organograma acima, pois conforme a LC n° 113/2005 este Conselho é vinculado à Secretaria de 

Estado da Administração – SEAD. Entretanto é responsável em estabelecer diretrizes gerais de políticas aplicáveis e demais providência acerca do Fundo Financeiro de Previdência 

– FINANPREV. 
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7. Gestão Orçamentária, Financeira e Contábil 
 

A gestão orçamentária, financeira e contábil adota um conjunto de medidas 

para melhor gerir os recursos do SERGIPEPREVIDÊNCIA. Uma adequada gestão 

orçamentária, financeira e contábil permite uma análise real da situação fiscal da 

entidade, propiciando maior assertividade nos registros, viabilizando uma melhor 

tomada de decisão e dando amplitude à transparência necessária para a 

administração pública. 

 

7.1 SergipePrevidência 

 

Balancete Contábil SergipePrevidência (Acumulado primeiro trimestre 2024) 

 

Fonte: GECON / SergipePrevidência. 
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Balanço Patrimonial SergipePrevidência – Março/2024  

 

 

Fonte: GECON / SergipePrevidência. 
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Demonstrativo de Receita e Despesa SergipePrevidência – Março/2024 

 

 

Fonte: GECON / SergipePrevidência. 
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7.2 FINANPREV 
Balancete Contábil FINANPREV – Março/2024 

 
Fonte: GECON / SergipePrevidência. 
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Balanço Patrimonial FINANPREV – Março/2024 

 

           Fonte: GECON / SergipePrevidência. 

 

Demonstrativo de Receita e Despesa FINANPREV – Março/2024 

Fonte: GECON / SergipePrevidência. 
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Balancete Contábil MILITARES – Março/2024 

 

 
 Fonte: GECON / SergipePrevidência. 
 

 

 

 

Demonstrativo de Receita e Despesa MILITARES – Março/2024 

 

Fonte: GECON / SergipePrevidência. 
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8. Licitações e Contratos 

 
Contratos Vigentes – Janeiro a Março de 2024 
 
 

 
Fonte: GEADI / SergipePrevidência.  
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9. Previdência 

9.1 Concessões do 1° Trimestre de 2024 (CIVIL) 
 

No decorrer do primeiro trimestre de 2024 o Instituto de Previdência dos 

Servidores do Estado de Sergipe – SERGIPEPREVIDÊNCIA concedeu/implantou em 

folha de pagamento 216 benefícios, sendo 166 aposentadorias e 50 pensões. 

Ressalta-se que os dados abaixo referem-se apenas aos beneficiários civis, pois, de 

acordo com a Lei Federal nº 13.954 (16 de dezembro de 2019) e a Lei Estadual nº 

338 (27 de dezembro de 2019), os beneficiários militares passaram a compor o 

Sistema de Proteção Social dos Militares. 

 

TABELA 1 – TOTAL IMPLANTADOS (JANEIRO/2024 A MARÇO/2024) 

Implantados – 2024 

Mês Aposentadorias Pensões 

Janeiro 45 18 

Fevereiro 68 18 

Março 53 14 

Total 166 50 

Fonte: Sisprev / SergipePrevidência. 
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9.2 Estatísticas Gerais (CIVIL)  
  

GRÁFICO 1 – TOTAL DE BENEFICIÁRIOS – MARÇO/2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Sisprev / SergipePrevidência. 

 

 

GRÁFICO 2 – TOTAL DE BENEFICIÁRIOS POR GÊNERO – MARÇO/2024 

 

Fonte: 

Sisprev / SergipePrevidência. 

 

24.888

82%

5.422

18%

Aposentados Pensionistas

Gráfico 1 - Quantidade de Benefícios

30.310 
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O número total de aposentados e pensionistas, referente ao período de março 

de 2024, equivale a 30.310 (trinta mil, trezentos e dez) benefícios.  

 

GRÁFICO 3 – IDADE ATUAL DOS APOSENTADOS – MARÇO/2024 

 

Fonte: Sisprev / SergipePrevidência. 

 

GRÁFICO 4 – IDADE ATUAL DOS PENSIONISTAS – MARÇO/2024 

Fonte: Sisprev / SergipePrevidência. 
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GRÁFICO 5 – DISTRIBUIÇÃO POR CATEGORIA DOS APOSENTADOS – 

MARÇO/2024 

 

Fonte: Sisprev / SergipePrevidência. 

GRÁFICO 6 – DISTRIBUIÇÃO POR CATEGORIA DOS PENSIONISTAS – 

MARÇO/2024 

 

Fonte:Sisprev / SergipePrevidência. 
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9.3 Concessões do 1° Trimestre de 2024 (MILITAR) 
 

No primeiro trimestre de 2024 o Instituto de Previdência dos Servidores do 

Estado de Sergipe – SERGIPEPREVIDÊNCIA concedeu/implantou em folha de 

pagamento 28 benefícios, sendo 11 benefícios militares e 17 pensões.  

 

TABELA 2 – TOTAL IMPLANTADOS (JANEIRO/2024 A MARÇO/2024) 

Implantados – 2024 

Mês Benefícios Pensões 

Janeiro 1 10 

Fevereiro 9 7 

Março 1 0 

Total 11 17 

Fonte: Sisprev / SergipePrevidência 

9.4 Estatísticas Gerais (MILITAR)  
 

GRÁFICO 7 – TOTAL DE BENEFICIÁRIOS – MARÇO/2024 

 

Fonte: Sisprev / SergipePrevidência. 
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GRÁFICO 8 – TOTAL DE BENEFICIÁRIOS POR GÊNERO – MARÇO/2024 

 

Fonte: Sisprev / SergipePrevidência. 

 

O número total de aposentados e pensionistas, referente ao período de 

dezembro, equivale a 4.877 (quatro mil, oitocentos e setenta e sete) benefícios.  
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GRÁFICO 9 – IDADE ATUAL DO BENEFÍCIO MILITAR – MARÇO/2024 

 

Fonte: Sisprev / SergipePrevidência. 

GRÁFICO 10 – IDADE ATUAL DOS PENSIONISTAS MILITARES – MARÇO/2024 

 

Fonte: Sisprev / SergipePrevidência. 

GRÁFICO 11 – DISTRIBUIÇÃO POR CATEGORIA (BENEFÍCIO MILITAR) –

MARÇO/2024 
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Fonte: Sisprev / SergipePrevidência. 

 

GRÁFICO 12 – DISTRIBUIÇÃO POR CATEGORIA (PENSÃO MILITAR) – 

MARÇO/2024

 

Fonte: Sisprev / SergipePrevidência. 
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10. Atendimento ao Segurado 
 

O atendimento ao público do SergipePrevidência é das 7h às 13h, de segunda-

feira a sexta-feira. A equipe da Gerência de Atendimento é preparada para acolher e 

atender todos os beneficiários do Instituto de forma eficiente e respeitosa. O total do 

quantitativo de Atendimento realizado no 1° trimestre de 2024 é de15.671, sendo eles 

4.253 presenciais e 11.418 virtuais. 

O Gráfico 13 apresenta o percentual de atendimentos para cada demanda mais 

procurado no Instituto de janeiro a março de 2024. 

GRÁFICO 13 – ATENDIMENTOS PRESENCIAIS – JAN/2024 A MAR/2024    

                    

Fonte: GERAT / SergipePrevidência. 
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Como medida alternativa, uma parcela dos atendimentos passou a ser 

realizada de forma virtual através do WhatsApp, e-mail e central telefônica. O 

Gráfico 14 demonstra os atendimentos virtuais, atualmente representa a maior 

demanda do Instituto. 

 

GRÁFICO 14 – QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS VIRTUAIS – JAN/2024 A 
MAR/2024 

 

                    Fonte: GERAT / SergipePrevidência. 
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11. Ouvidoria 
 

O Serviço de Informações ao Cidadão (SIC) permite que o cidadão 

encaminhe pedidos de acesso à informação de órgãos e entidades do Executivo 

Estadual. 

A Lei nº 13.460/2017 regulamenta a participação, proteção e defesa dos 

direitos dos usuários de serviços públicos. O normativo prevê as atribuições e 

deveres das ouvidorias públicas, como também as formas de registros de 

manifestações e os prazos de envio de respostas aos manifestantes. 

O Sistema de Ouvidorias do Estado de Sergipe (SE-OUV) poderá ser 

acessada para o encaminhamento de sugestões, denúncias e reclamações. 

No primeiro trimestre de 2024 foram atendidas 28 manifestações. Os 

gráficos a seguir apresentam o percentual de cada manifestação. 

 

GRÁFICO 15 - MANIFESTAÇÕES POR TIPO – JAN/2024 A MAR/2024 

Fonte: https://www.ouvidoria.se.gov.br/relatorios/relatorios_dinamicos. 
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GRÁFICO 16 - MANIFESTAÇÕES POR TEMA (CINCO MAIORES) – JAN/2024 A 
MAR/2024 

 

Fonte: https://www.ouvidoria.se.gov.br/relatorios/relatorios_dinamicos. 

 

GRÁFICO 17 - MANIFESTAÇÕES POR SITUAÇÃO – JAN/2024 A MAR/2024 

 

Fonte: https://www.ouvidoria.se.gov.br/relatorios/relatorios_dinamicos. 
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12. Grau de Satisfação dos Segurados 
 

Atualmente, o Instagram possibilita a criação de conteúdo, o 

compartilhamento de fotos e vídeos, gera engajamento e estabelece conexões 

entre usuários. No primeiro trimestre de 2024, nas redes sociais, o Instituto 

interagiu com seus usuários e compartilhou diversas publicações. A imagem a 

seguir apresenta a interação entre os segurados. 

 

GRÁFICO 19 - MENÇÕES POSITIVAS E NEGATIVAS NO INSTAGRAM 

(JANEIRO/2024 A MARÇO/2024) 

 

 

Fonte: ASCOM / SergipePrevidência. 
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GRÁFICO 20 - RELAÇÃO ENTRE PUBLICAÇÕES E CURTIDAS NO INSTAGRAM 

(JANEIRO/2024 A MARÇO/2024) 

 

 

Fonte: ASCOM / SergipePrevidência. 
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GRÁFICO 21 – MÉDIA DE SATISFAÇÃO – ATENDIMENTO VIA WHATSAPP 
(JANEIRO/2024 A MARÇO/2024) 

 

Fonte: GERAT / SergipePrevidência. 

 

GRÁFICO 22 – MÉDIA DE SATISFAÇÃO – ATENDIMENTO PRESENCIAL 
(JANEIR/2024 A MARÇO/2024) 

 

Fonte: AGIN / SergipePrevidência. 
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13. Prova de Vida 

  
A Prova de Vida tem como objetivo comprovar que a pessoa está viva e 

pode continuar recebendo seu benefício previdenciário. É um procedimento 

obrigatório e deve ser realizado anualmente pelos aposentados e pensionistas do 

Governo do Estado. O procedimento deve ser realizado presencialmente na sede 

do SergipePrevidência ou pelo aplicativo “Meu RPPS” no mês de nascimento do 

beneficiário.  

O total do quantitativo realizado no primeiro trimestre de 2024 é de 7.421, 

distribuídos em 3.786 no polo central localizado na capital, 651 nos polos 

espalhados pelo interior, 2.672 realizados no APP Meu RPPS e 312 por outros 

meios (videoconferência, visita domiciliar, correspondência e representante legal). 

O Gráfico 23 apresenta o percentual da evolução da prova de vida de janeiro 

a março de 2024. 

GRÁFICO 23 – EVOLUÇÃO DA PROVA DE VIDA/CENSO (JAN/2024 A 
MAR/2024) 

 

Fonte: Sisprev / Agenda            

     Obs: No ano de 2024, com início do Censo os polos foram utilizados para realização da 
prova de vida.               

 

APP MEU 
RPPS

36,01%

CENSO POLO 
DA CAPITAL

51,02%

CENSO 
POLOS 

INTERIOR
8,77%

OUTROS
4,20%

APP MEU RPPS CENSO POLO DA CAPITAL CENSO POLOS INTERIOR OUTROS



 
 

 
                                                                                                                                                                                                                                                   

                                       
  
  
  34 

 

14. Resumo da Arrecadação e Folha de Pagamento (jan/2024 a 

mar/2024) 
 

TABELA 3 – TOTAL DA ARRECADAÇÃO E FOLHA DE PAGAMENTO (CIVIL) 

Mês/2024 
Receita de 

Arrecadação 
Pagamento do 

Benefício 

Janeiro R$ 77.762.715,57 R$ 191.818.055,39 

Fevereiro R$ 77.089.904,13 R$ 192.742.993,00 

Março R$ 77.408.486,34 R$ 193.362.928,63 

Total do Trimestre R$ 232.261.106,04 R$ 577.923.977,02 

 

Fonte: Gecon / SergipePrevidência. 

 

 

TABELA 4 – TOTAL DA ARRECADAÇÃO E FOLHA DE PAGAMENTO (MILITAR) 

 

Mês/2023 
Receita de 

Arrecadação 
Pagamento do Benefício 

Janeiro R$ 9.295.449,72 R$ 44.620.649,54 

Fevereiro R$ 9.370.213,48 R$ 44.434.927,04 

Março R$ 9.495.257,96 R$ 44.512.000,97 

Total do Trimestre R$ 28.160.921,16 R$ 133.567.577,55 

 

Fonte: Gecon / SergipePrevidência. 

 
Obs.: receita e despesa apuradas por regime de competência.
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15. Situação Atuarial  
 

A Lei Federal de nº 9.717, de 27 de novembro de 1998, dispõe sobre as regras 

gerais para a organização e o funcionamento dos Regimes Próprios de Previdência 

Social (RPPS) dos servidores públicos da União, dos Estados, do Distrito Federal e 

dos Municípios. Desse modo, normas gerais de contabilidade e atuária garantem o 

Equilíbrio Financeiro e Atuarial dos regimes de previdência. 

A Portaria nº 464, de 19 de novembro de 2018, dispõe sobre as normas 

aplicáveis às avaliações atuariais dos Regimes Próprios de Previdência Social - RPPS 

da União, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municípios. A Avaliação Atuarial 2024 

realizada com data base 31/12/2023 apresentou o seguinte panorama.   

 

❖ Civil (Estimativa) 

• Quantitativo da massa segurada: 18.973 Ativos, 24.272 

Aposentados e 5.276 Pensionistas; 

• Relação Ativos/Aposentados e Pensionistas: 0,64; 

• Déficit Atuarial: R$ 53.261.954.989,09. 

 

❖ Civil (Executado) 

• Quantitativo da massa segurada: 22.214 Ativos, 24.888 

Aposentados e 5.422 Pensionistas; 

• Relação Ativos/Aposentados e Pensionistas: 0,73; 

 

 

O Gráfico 24 apresenta o quantitativo de aposentados e pensionistas (Civis) no 

ano de 2024 e compara com o quantitativo executado no primeiro trimestre de 2024. 

Vale ressaltar que o valor executado na categoria “futuros aposentados e 

pensionistas” refere-se aos benefícios implantados no ano do exercício. 



 
 

 
                                                                                                                                                                                                                                                   

                                       
  
  
  36 

 

GRÁFICO 24 – PROJEÇÃO ATUARIAL QUANTITATIVO (CIVIL) –  

1º TRIMESTRE/2024 

 
Fonte: Avaliação Atuarial 2024 RPPS/SE – Vesting consultoria. GEAINV e SISPREV. 

 

O Gráfico 25 exibe a projeção previdenciária das despesas, receitas e 

compensação para o ano de 2024 e compara com o valor executado no primeiro 

trimestre de 2024.  

GRÁFICO 25 – PROJEÇÃO ATUARIAL (CIVIL) – 1º TRIMESTRE/2024 

 

Fonte: Avaliação Atuarial 2024 RPPS/SE – Vesting consultoria e GECON/SergipePrevidência. 
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❖ Militar (Estimativa) 

• Quantitativo da massa segurada: 5.108 Ativos, 2.874 

Aposentados e 1.919 Pensionistas; 

• Relação Ativos/Aposentados e Pensionistas: 1,06; 

• Déficit Atuarial: R$ 17.453.255.325,15. 

 

❖ Militar (Executado) 

• Quantitativo da massa segurada: 6.105 Ativos, 2.916 

Aposentados e 1.961 Pensionistas; 

• Relação Ativos/Aposentados e Pensionistas: 1,25; 

 

 

O Gráfico 26 exibe a projeção atuarial do quantitativo de aposentados e 

pensionistas (Militares) no ano de 2024 e compara com o quantitativo executado no 

primeiro trimestre de 2024.  

GRÁFICO 26 – PROJEÇÃO ATUARIAL QUANTITATIVO (MILITAR) –  

 1º TRIMESTRE/2024 

 

Fonte: Avaliação Atuarial 2024 RPPS/SE – Vesting consultoria. GEAINV e SISPREV. 
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O Gráfico 27 exibe a projeção previdenciária das despesas e receitas dos 

militares para o ano de 2024 e compara com o valor executado no primeiro trimestre 

de 2024.  

GRÁFICO 27 – PROJEÇÃO ATUARIAL (MILITAR) – 1º TRIMESTRE/2024 

 

Fonte: Avaliação Atuarial 2024 RPPS/SE – Vesting consultoria e GECON/SergipePrevidência. 

16. Gestão de Investimentos (Mar/24) 
 

GRÁFICO 28 – PERFIL DA CARTEIRA (MAR/24) 
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Fonte: GEAINV / SergipePrevidência. 

 

GRÁFICO 29 – COMPOSIÇÃO DA CARTEIRA (MAR/24) 

 
 

              Fonte: GEAINV / SergipePrevidência. 

 

 

 

GRÁFICO 30 – COMPOSIÇÃO DA CARTEIRA POR SEGMENTO (MAR/23) 

 

              Fonte: GEAINV / SergipePrevidência. 
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GRÁFICO 31 – RENTABILIDADE DA CARTEIRA (JAN/24 A MAR/24) 

 

Fonte: GEAINV / SergipePrevidência. 


