Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
SERGIPEPREVIDENCIA - Janeiro a Dezembro de 2023

Manifestagoes por data

Janeiro 2023 8
Fevereiro 2023 2
Marco 2023 3)
Abril 2023 1
Maio 2023 5
Junho 2023
Julho 2023
Agosto 2023 5
Setembro 2023 4
Outubro 2023 7
Novembro 2023 L
Dezembro 2023 4

Fonte: ouvidoria.se.gov.br
Gerado em 29/12/2023 as 11:28



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria

SERGIPEPREVIDENCIA - Janeiro a Dezembro de 2023

Manifestagoes por tipo

2.9%
?_8%\
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Reclamacéo - 18
@ Solicitacdo - 13
@ Dentncia - 12
@ Informacéo - 4
@ Elogio-3
@ Sugestéo - 1



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
SERGIPEPREVIDENCIA - Janeiro a Dezembro de 2023

Manifestagdes por tema (5 maiores)

Atendimento ao Segurado

Consulta processual

Revisao de Pensao

Emiss&o de Contracheque

Outros

0.0 25 5.0 7.5 10.0 125 15.0 17.5 20.0 22.5 250
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Gerado em 29/12/2023 as 11:28



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
SERGIPEPREVIDENCIA - Janeiro a Dezembro de 2023

Manifestagdes por situagao

Atendidas - 51
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Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
SERGIPEPREVIDENCIA - Janeiro a Dezembro de 2023

Manifestagdes por érgéo (5 maiores)

SERGIPEPREVIDENCIA

50.0 50.2 50.4 50.6 50.8 51.0 51.2 514 516 51.8 52.0

Fonte: ouvidoria.se.gov.br
Gerado em 29/12/2023 as 11:28
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Relatorio de Ouvidoria
SERGIPEPREVIDENCIA - Janeiro a Dezembro de 2023

Manifestagdes por canal de atendimento

Sistema - 51
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Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
SERGIPEPREVIDENCIA - Janeiro a Dezembro de 2023

Faixa Etaria
0a18 -0
19a25 0
26a40 0
41a60 0
Acima de 60 0

Fonte: ouvidoria.se.gov.br
Gerado em 29/12/2023 as 11:28



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
SERGIPEPREVIDENCIA - Janeiro a Dezembro de 2023

Renda

Sem renda - 37
O Ae23M-6
®2ad4sSM-4
®4a105M-4
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Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
SERGIPEPREVIDENCIA - Janeiro a Dezembro de 2023

Sexo

Masculino - 13
@ Feminino - 11
@ Né&o Informado - 27
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Relatorio de Ouvidoria
SERGIPEPREVIDENCIA - Janeiro a Dezembro de 2023

Escolaridade

Analfabeto - 1
@ Semi-Analfabeto - 1
@ Ensino Médio Completo - 4
@ Ensino Superior Incompleto - 1
Ensino Superior Completo - 13
@ N&o Informado - 31
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Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
SERGIPEPREVIDENCIA - Janeiro a Dezembro de 2023

Estado (5 maiores)

Nao Informado

SE

AL

RJ

PR

0.0 25 5.0 75 10.0 125 15.0 175 20.0 225 250 275
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